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So leicht verdienen Finanzvermittler ihr Geld

Versicherungen, Fonds, Banken und Bausparkassen bezahlen Vermittler prachtig, wenn sie ihre Produkte verkaufen - zu Lasten der
Rendite des Kunden. Wie das Provisonssystem der Branche funktioniert - und womit die Verkaufer am besten verdienen.

von Thomas Schmitt

Beratung in der Bankfiliale.
Quelle: dpa-tmn

Diisseldorf. Mehrere hunderttausend Vermittler von Finanzprodukten
leben hierzulande von Provisionen. Sie verdienen nur Geld, wenn ihr
Kunde ihnen etwas abkauft - eine Versicherung, einen Fonds oder einen
Bausparvertrag zum Beispiel. ,Jeder, der schon einmal fir Provisionen
gearbeitet hat, weild wie schwer man diese verdient", stohnt ein Berater.
,Man erklart etwas, der Kunde zeigt sich interessiert und schlief3t dann
doch woanders ab. Viel gearbeitet und kein Ertrag — und das ganze Tag
fur Tag.”
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Die Kehrseite: Wer als Vermittler den Dreh raus hat, der verdient mit dem
Verkauf von Finanzprodukten leicht und schnell sein Geld. Bei einem
einzigen Kunden kénnen es mehrere tausend Euro sein. Genau hier liegt
ein Hauptproblem der inzwischen auch politisch umstrittenen
Einnahmeform. Der Kéufer bezahlt seinen Vermittler nicht nur fiir die
eigene Beratung, er zahlt indirekt Gber eine zum Teil sehr hohe Provision
auch fiir die vergebliche Miihe des Beraters bei anderen Kunden mit.
Manche halten das Prinzip sogar fir einen grundsatzlichen Systemfehler
und propagieren als Alternative die Beratung gegen ein Honorar.

Der Grund: Bei der Bezahlung Uber eine Provision werden Anleger
womdglich systematisch in die Irre geleitet. Denn fiir den jeweiligen
Vermittler kann die Versuchung grof? sein, den eigenen Wissensvorsprung
Uber alle Maen zur Maximierung seiner Einnahmen einzusetzen. Davor
warnen Verbraucherschiitzer immer wieder — und stellen Ubertreibungen
an den Pranger. In der privaten Krankenversicherung gelten etwa die
Verkaufsmethoden des Verkaufers Mehmet Goker und seiner Ex-Firma
MEG als Negativbeispiel.
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Versicherungen, Fonds und Banken
bezahlen Vermittler prachtig, wenn sie ihre
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Damit der Kunde zumindest weil, was sein Gegenlber an einem Vertrag
verdient, dréngen Politiker auf mehr Transparenz. Diesem Verlangen
beugen sich Finanzunternehmen und Vermittler seit Jahren aber nur
halbherzig und mitunter widerwillig. Vielen Beratern ist es unangenehm,
wenn ihr Kunde weil}, wie viel sie womdglich an ihm verdienen. Nun ist die
Europaische Union mit neuen Vorschldgen wieder einmal aktiv geworden.
Doch ob die Verbraucher dadurch am Ende mehr als bisher durchblicken,
bleibt vorerst offen. Denn die Branche versucht nach Angaben von
Politikern, die Vorschlage zu durchléchern.

Der Versichererverband GDV etwa

VERSICHERUNGSVERTRETER MR . o
kritisiert insbesondere eine mdgliche

FINANZVERTRIEB

Die dubiosen Methoden der Offenlegung der konkreten
Volksfiirsorge Vermittlerprovision. Diese helfe dem
PROVISIONEN Kunden bei der Beurteilung oder beim
+Abzocke in der PKV kann

) ¢ Vergleich von

weitergehen . .

50 AHRES.VERGLEICH Versicherungsprodukten nicht

Welcher Versicherung die Kunden weiter. Womit die Branche Recht hat.

davonlaufen

Denn die Hohe der

Vermittlerprovision liefert nur eine Teilinformation, wenn ein Kunde die
Kosten seines Vertrags beurteilen méchte. Schliefllich verdient neben
dem Produktverkaufer auch noch das Finanzunternehmen mit, also die
Versicherung, die Bank, die Bausparkasse oder der Fonds. Mitunter
schneiden sich auch noch weitere Dienstleister ein Stiick vom
Provisionskuchen ab, wie etwa Fondspools, die Vermittlern helfen und
ihnen unangenehme Arbeiten abnehmen.

RABATT VOM VERSICHERER

o | Wie Sie mit dem Vertreter um Prozente

| feilschen

Versicherungskunden kdnnen viel Geld sparen, wenn sie klug
mit Verkaufern verhandeln.

Schwierig ist es auch, die Provisionen aus verschiedenen Bereichen der
Finanzbranche miteinander zu vergleichen. Provisionssatze allein helfen
zum Beispiel nicht weiter, denn die Berechnungsmethoden und Regeln
unterscheiden sich von Sparte zu Sparte. Jede Rangliste in Euro, wie
etwa die hier von Handelsblatt Online erstellte Aufstellung, muss daher mit
Annahmen auskommen, etwa tUber marktgangige Vermittlungsvolumina.

Wichtig sind Informationen (iber die Provisionen in einzelnen Bereichen
dennoch. Entscheidend flir Kunden ist ja letztlich: Sie sollten die Hebel
verstehen, mit denen ein Vermittler jeweils seine Provision durch den
Verkauf eines bestimmten Finanzproduktes maximieren kann. Das hilft
ihnen dann im Verkaufsprozess vielleicht, die Motivation des jeweiligen
Gegenlibers besser einzuschéatzen, wenn er etwas empfiehlt.

Ganz wichtig ist - unabhangig von den Provisionen selbst - aber auch:
Verbraucher sollten nach den gesamten Kosten einer Versicherung, eines
Fonds oder eines Bausparvertrages fragen. Denn eine Regel gilt fir alle
Finanzprodukte: ,Kosten fressen die Rendite auf.* Je weniger
Finanzunternehmen und Vermittler an einem Vertrag verdienen, um so
besser ist das in der Regel fiir die Rendite des Kaufers. Allerdings geben
bislang nur wenige Finanzunternehmen umfassend lber den
Zusammenhang von Kosten und Rendite Auskunft.

Im Folgenden wird erlautert, wie Provisionen in einzelnen Bereichen der
Finanzbranche berechnet werden und worauf Kunden achten sollten, um
ihre Kosten niedrig zu halten.

Die zehn groBten Finanzvertriebe
DVAG

Provisionen 2009: 1,1 Milliarden Euro

Provisionen 2010: 1,07 Milliarden Euro

Quelle: Cash-Online
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PA.S.I. Wirtschaftsberatung ZITATE ZUR SCHULDENKRISE FLOSSBACH & VORNDRAN
»Griechenland zahlt jeden Vier Szenarien zur
Cent zuriick” Staatsentschuldung
Beteiligungen an Unternehmen Viel ist wahrend der Krise Viele européische Staaten sind
gesagt worden. Oft kam es verschuldet. Einigen steht das
Direkte Beteiligungen an Schiffen oder Immobilien sind im Rahmen der anders. Und auch wichtige Wasser bis zum Hals. In ihrem
Finanzkrise ins Gerede gekommen, weil sich diese geschlossenen Fonds Politiker und Banker irrten. In Buch ,Schuldenlawine”
oft schlechter entwickeln als erwartet. Dieser lukrative Bereich der ihrem Buch ,Die beschreiben die Finanzexperten
Finanzbranche wird zudem nur vergleichsweise mafig kontrolliert. Fir Schuldenlawine® haben die Bert Flossbach und Philipp
viele Verkaufer dieser Geldanlagen ist das ein Vorteil. Denn meist geht es Autoren Flossbach und Vorndran, welcher Weg der

Vorndran die dreistesten Liigen  Entschuldung gangbar ist.
aufgelistet. Mehr....
Mehr... [9 KOMMENTARE]

bei unternehmerischen Beteiligungen um grof3e Anlagesummen von
mehreren zehntausend Euro. Davon l|&sst sich meist ein gutes Stuck fur
sich selbst abschneiden.

STATISTIKEN ZUM THEMA FINANZEN

| FINANZVERTRIEB
‘ Die dubiosen Methoden der Volksfiirsorge STATISTA: Félschungen von Euro-Banknoten seit 2004
A Mit dubiosen Methoden drangt die fast 100 Jahre alte (halbjahrlich)
- Versicherung ihre Kunden zu Policen, bei denen sie oft mehr . . .
N X X . - sTATISTA: Monatliche Inflationsrate in der Euro-Zone
verlieren als gewinnen. Ob die Offensive das Uberleben der
Vertriebstruppe sichert, ist jedoch fraglich. STATISTA: Struktur des Geldvermdgens der privaten Haushalte

in Deutschland

Fir die Vermittlung von geschlossenen Fonds ist die Spanne der
Provisionen relativ groR: Zwischen fiinf und 15 Prozent der Einlage
verlangen Vermittler fir ihre Beratung. Da ein Anleger meist mehrere
zehntausend Euro auf einen Schlag investiert, verdient der Vermittler
folglich oft mehrere tausend Euro an einem einzigen Geschéaft.

Bei einer durchschnittlichen Anlagesumme von 30.000 Euro fiir einen Jobangebote aus der  Gemeinsam besser
geschlossenen Fonds und einem mittleren Provisionssatz von zehn rinanzbranche investieren
Prozent waren das also bereits 3000 Euro Verdienst. Wenn der Vermittler
seinen Provisionssatz hochschraubt oder den Anleger von einer noch
gréReren Investitionssumme Uberzeugt, kann es auch deutlich mehr
werden.

HSBC €X» Trinkaus

Der Verdiensthebel fir den Vermittler ist dabei gewaltig und wesentlich Finanzwissen testen  Aktuelle

groRer als in anderen Bereichen der Finanzbranche. Das Beispiel zeigt und erweitern Produktneuheiten
die Spanne: Bei fiinf Prozent Provision kommt der Vermittler auf 1500
Euro, bei 15 Prozent sind es im Beispiel 4500 Euro.

Mit Versicherungsvermittlern verhandein

wBauen Sie lhre Hemmungen ab

Handelsblatt macht Handelsblatt ePaper -
Viele Menschen haben eine gewisse Hemmung mit dem Verkaufer zu handeln. Schule die digitale Zeitung
Machen Sie sich folgendes klar: Sie wollen ein Produkt kaufen und der Verkaufer
will verkaufen, sprich |hr Geld. Einen fiir ihn schlechten Handel wird der Verkaufer
letztendlich nicht eingehen, also sollte man ruhig versuchen zu handeln.

MBereiten Sie sich vor

Wergleichen Sie Tarife im Internet
MSetzen Sie sich Ziele

pLenken Sie geschickt das Gespréach
pPokern Sie um die Provision
#Fragen Sie nach anderen Vorteilen

Kritik am Provisionsgehabe der Branche kommt schon lange von
Verbraucherschiitzern. Doch auch Brancheninsider kritisieren inzwischen,
dass Banken und Sparkassen zu hohe Vermittlungsprovisionen
verlangten. Darunter litten die Renditen der Fonds. Die Emittenten seien
daher gezwungen, immer gewagtere Rechnungen anzustellen, weil ihre
Prognosen sonst nicht mehr akzeptabel wéren.

Wichtig fur Kunden: Die Beteiligungssumme, also die
Bemessungsgrundlage fir die Provision, ist im einfachsten Fall die
Summe, die der Kunde einzahlt. Das muss aber nicht sein. Komplizierter
seien Beteiligungen mit Sparbeitragen zu berechnen, dies mache jede
Gesellschaft unterschiedlich, erklart der unabhangige Finanzberater
Norman Argubi.
ANZEIGE
Maklerpool ohne Gebiihren
Neukunden, Top-Provisionen und Top-Service seit 1996.
www.fondsfinanz.de
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Die Provisionen firr Vermittler in der Privaten Krankenversicherung (PKV)
sind in diesem Jahr nach oben gedeckelt worden. Fiir manche, aggressive
Vermittlerorganisation kénnten sich dadurch die maximal méglichen
Einnahmen durch einen Vertrag halbiert haben. Die Berechnungsbasis fuir
die Provisionen ist eine vollig andere als in der Beteiligungsbranche.
Wahrend dort die gesamte Beteiligungssumme ausschlaggebend ist,
héngt das Einkommen hier von der monatlichen Pramie des Kunden ab.

Je mehr Pramie der Kunde also monatlich vereinbart, umso héher féllt
auch das Einkommen des Vermittlers aus. Dieser hat also ein Interesse
daran, einen eher teuren Vertrag zu vermitteln. Ob dies dann auch die
qualitativ beste Variante ist, steht auf einem anderen Blatt.

PROVISIONEN
»~Abzocke in der PKV kann weitergehen™
Scharfe Kritik an den neuen EU-Richtlinien zum
Anlegerschutz kommt vom Europa-Abgeordneten der Griinen,
Sven Giegold. Vor allem Vermittler in der privaten
Krankenversicherung wiirden davon profitieren.

Die privaten Krankenversicherer haben zudem eine weitere Méglichkeit,
die Vertragsabschllsse zu lenken. Sie kdnnen unterschiedlich hohe
Provisionssatze zahlen. Gesetzlich gilt zwar eine Obergrenze von neun
Monatsbeitrdgen. Doch Kenner des Marktes glauben, dass diese
Obergrenze durch Sonderzahlungen im Einzelfall noch nach oben
durchbrochen werden kénnte. Allerdings mussten dann solche Zahlungen
offiziell mit einem anderen Verwendungszweck verbucht werden. In
diesem Sinne stellt der Marktkenner KVpro.de GmbH aus Freiburg fest:
4Eine Provisionsdeckelung férdert nur erneut die Kreativitat, diese zu
umgehen. Wasser findet immer seinen Weg!“

Gokers Welt: Provisionen, Versicherer, Politiker und Sportler

‘Wersicherer zahlten Pr Vi hii in Milli hoh

Der Finanzvertrieb MEG und dessen Ex-Chef Mehmet Goker gelten als
Paradebeispiel dafiir, wie Finanzunternehmen tber Provisionen Anreize fiir
Verkaufer setzen. Im Insolvenzbericht der MEG heilt es: ,Anfang des Jahres 2009
hatten vier Versicherungsgesellschaften Provisionsvorschiisse gezahlt, die im Jahr
2009 und teilweise auch noch in 2010 abgearbeitet werden sollten.” Insgesamt
waren das 19,5 Millionen Euro. ,Etwa zur Jahresmitte valutierten diese
Vorschiisse noch in Héhe von 11,28 Millionen Euro und waren im Ubrigen
tatsachlich durch entstandene Provisionsanspriiche abgearbeitet. Es wurden dann
weitere Vorschiisse gezahlt unter teilweiser Verrechnung der noch nicht
abgearbeiteten Vorschiisse.”

Wersicherer forderten mehr als 20 Millionen Euro zuriick
MAllianz

PAXa

»Central
#Sparkassenversicherer
Mnter

MHallesche

PAragon

MGuido Westerwelle
PArthur Abraham
MGiinter Netzer

»Paul Potts
MBasketballer
MFerrari-Héndler

Selbst bei einem eher niedrigen Provisionssatz von sechs
Monatsbeitrdgen kommen Vermittler von privaten Krankenversicherungen
immer noch auf ein stattliches Einkommen pro Vertrag. Fur einen
ordentlichen PKV-Vertrag sollten Interessenten schon eine Pramie von
350 Euro veranschlagen, das lage immer noch deutlich unter dem
Hochstsatz der Gesetzlichen Krankenversicherung. Der Vermittler kdme
dann auf eine Provision von mehr als 2000 Euro.

Zulassig ist in dieser Sparte nun nur noch eine Obergrenze von neun
Monatsbeitrdgen Provision. Im Beispiel ergeben sich dann sogar iber
3000 Euro Provision. Mit solchen Betragen gehoren die Vermittler von
privaten Krankenversicherungen zu den am besten verdienenden
Produktverkaufern in der Finanzbranche. Allerdings sind ihre
Méglichkeiten, das Einkommen schnell in die Hohe zu treiben, durch die
neuen Regeln wesentlich eingeschréankt worden. Ubertreibungen, wie sie
durch den Finanzvertrieb MEG offentlich wurden, durften kiinftig
wesentlich seltener zu sehen sein.
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Die heutige Begrenzung von neun Monatsbeitragen sei fiir die meisten
Makler irrelevant, weil sie in der Regel fiinf bis acht Monatsbeitrage
erhielten, urteilt der Branchenkenner Argubi. Nur sehr grofRe und
umsatzstarke Vertriebe hatten auch friher schon deutlich mehr
bekommen.

Interessant ist in diesem Zusammenhang ein Vergleich mit einer
Zahnzusatzversicherung. Setzt man diese mit 15 Euro an, ergibt sich bei
sechs Monatsbeitrdgen eine Provision von 90 Euro. Das ist wesentlich
weniger als fir die Vermittlung eines PKV-Vertrags drin ist. Dabei sei die
Beratung annahernd gleich umfangreich, urteilt Argubi.

ANZEIGE

Geld verrenten lassen
Einmalzahlung anlegen - Rente bekommen. Vergleich hier anfordern.
www.die-Geldprofis.com/Sofortrente
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Auch wer Geld aufnimmt, zahlt Provisionen. Das wird schnell vergessen,
weil diese Gebihren standardmaBig in Kreditvertrage eingebaut werden.
Der Provisionssatz wirkt zwar niedrig mit 0,5 bis einem Prozent, doch bei
groRen Darlehensbetragen, ergeben sich stattliche Summen. Bei einer
Kreditsumme fiir die eigenen vier Wande von 200.000 Euro wéren bei
einem mittleren Provisionssatz von 0,75 Prozent immerhin 1500 Euro. Bei
héheren Summen sind es entsprechend mehr.

Der Kampf um die Provisionen

Woriiber streiten Vermittler und Verbraucherschiitzer?

Die Vergiitung von Beratung steht im Fokus, da vermutet wird, dass die derzeit
gangige Provisionsverglitung Interessenskonflikte und Fehlanreize auslost. Dies
wiederum kann flr ungeeignete Produkte, tberflissige Umschichtung und eine
suboptimale Diversifizierung in den Portfolien von Kleinanlegern sorgen.

Quelle: Deutsche Bank Research

Wie flieBen Provisionen?

MVas tun Honorarberater?

MWie verbreitet sind Provisionen?

MWVelches Problem kann ein Provisionsverbot I6sen?

Fir Kunden ist es oft schwierig, diese Provisionen zu erkennen. Zwei von
drei Banken und Sparkassen missachteten gegeniber ihren Kunden die
Pflicht zur Offenlegung von Provisionen, stellte die Verbraucherzentrale
Bremen etwa im vergangenen Herbst fest. Das sei das Ergebnis einer
Erhebung der Verbraucherzentralen im Rahmen ihrer Initiative
Finanzmarktwachter gewesen. Entweder die Geldhduser verweigerten die
Auskunft ganz oder sie informierten unzureichend. Das betraf
insbesondere Anfragen zu Zertifikate-Geschaften. Nur in zwei Prozent der
Antworten hatten Banken die erhaltenen Provisionen vollstandig
offengelegt.

Auch bei Baufinanzierungen kritisierte dies die Verbraucherzentrale
Bremen. Banken und andere Finanzberater mussten (ber die
Rickvergitungen, die sogenannten Kick Backs aufklaren. Dies gelte auch
furr Provisionen, die Banken und Finanzberater bei der Vermittlung und bei
Baufinanzierungen kassierten. In der Vergangenheit seien Kick Backs dort
generell verschwiegen worden.

wssTy GIERIGE VERTRETER
4 Wie sich Finanzberater scharf machen
Verkaufer von Versicherungen, Fonds und anderen
Finanzprodukten missen standig motiviert werden. lhre Chefs
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feuern sie mit Reisen, Partys oder Hasstiraden an. Videos im
Netz zeigen, wie sich die Vertreter hei® machen.

Der Bundesgerichtshof (BGH) habe in seinen Kick-Back-Urteilen jedoch
entschieden, dass im Rahmen einer Anlageberatung tber die Provisionen
und sonstigen Riickverglitungen aufzuklaren sei, die der Berater oder sein
Arbeitgeber fir die vermittelten Produkte erhalte. Erst durch die
Offenlegung der Rickvergiitungen werde der Kunde in die Lage versetzt,
das Umsatzinteresse der Bank selbst einzuschatzen. Nur so kénne der
Kunde erkennen, inwieweit die Bank das konkrete Anlageprodukt im
eigenen Interesse empfehle.

Die Pflicht zur Transparenz ergebe sich insbesondere dann, wenn die
Bank nicht ein einfaches Hypothekendarlehen empfehle, sondern eine
Kombination aus Kredit und Bausparvertrag oder Lebensversicherung.
Denn dann fielen regelmafRig Ruckvergltungen fir die vermittelten
Produkte an. Diese Kombi-Finanzierungen sind nach Ansicht der
Verbraucherzentrale Bremen nicht nur regelmagig teurer als gedacht. Sie
seien zudem meist nicht empfehlenswert. Vertrieben wiirden sie nahezu
ausschlieBlich im Eigeninteresse des Vermittlers.
ANZEIGE
Beratung: Nur Honorar
Das Fachportal fir unabhangige Beratung und Verbraucherschutz
bundesweite-honorarberatung.de

Der Kredit Vergleich
TOP Kredit mit niedrigen Zinsen. Der aktuelle Kredit-Vergleich!
Kredit.Vergleich.de

VW Bank: 2,3%
Freie Verflgbarkeit und monatliche Zinsgutschrift ab dem ersten Euro!
www.volkswagenbank.de
Google-Anzeige

Eine gewisse Transparenz der Kosten gibt es hierzulande seit einigen
Jahren bei Lebensversicherungen. Deutschland habe bereits 2007/2008
im Rahmen der Reform des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
geregelt, dass Versicherer in Deutschland bei Altersvorsorge und
Krankenversicherungen die Gesamtkosten ausweisen missen, begriindet
dies der Branchenverband GDV. Das sind die Kosten fiir den Abschluss,
den Vertrieb und die Verwaltung. Ausgewiesen werden sie in Euro und
Cent. Denn fiir den Kunden sei in erster Linie entscheidend, welche
Leistung er zu welchem Preis bekomme. In punkto Kostentransparenz sei
Deutschland also tatsachlich weiter, als es der aktuelle Vorschlag aus
Brissel vorsehe.

Eckpunkte fiir eine gesetzliche Regelung des Berufsbildes der
Honorarberatung

WAnwendungsbereich

Die Honorarberatung soll den Verbrauchern als Alternative zum Provisionsmodell
zur Verfligung stehen und fiir alle drei Produktgruppen von Finanzdienstleistungen
gesetzlich verankert werden:

Fir Versicherungen existiert bereits der Versicherungsberater.

Fir Geldanlagen soll ein Berufsbild des Anlageberaters geschaffen werden.
Dieser umgangssprachlich in einem weiteren Sinn verwendete Begriff ist
gesetzlich auf die Honorarberatung tber Geldanlagen zu beschranken. Eine
weitere Ausdifferenzierung nach Produkten (z.B. Wertpapiere, Investmentfonds,
Produkte des Grauen Kapitalmarkts) ist nicht vorgesehen.

Fir Darlehen soll neben den bereits geregelten Darlehensvermittler der
Darlehensberater gestellt werden. Bei der Darlehensvermittiung besteht ebenfalls
das Bedurfnis der Verbraucher nach einer unabhangigen Beratung.
Anlageberater und Darlehensberater sollen auch zu Bausparvertragen beraten
kénnen. Wer eine umfassende Beratung zu allen drei Produktgruppen anbietet,
soll Finanzberater genannt werden.

Die genannten Honorarberater treten neben andere auf Honorarbasis beratende
Berufe wie Steuerberater, Rentenberater und Rechtsberater (Rechtsanwalte).

Mualifikation
#Beratung
Wermittlung
Wergiitung
#Unabhangigkeit
MProvisionen
sbergangsregelung
PAufsicht
MRegelungsstandort

Provisionen wiederum sind nur ein Teil der Gesamtkosten. Gegen deren
Offenlegung wehren sich die Versicherer mit folgendem Argument: Es
bestehe die Gefahr, dass dies zu dem Schluss verleite: ,weniger Provision
= weniger Kosten = besseres Produkt®. Dieser Ruickschluss greife jedoch
zu kurz, weil je nach Vertriebsweg flir das gleiche Produkt eines Anbieters
unterschiedlich hohe Provisionen gezahlt werden kénnten. Fir den
Kunden wirke sich das aber nicht aus. Fir ihn seien die einkalkulierten
Kosten gleich — unabhangig davon, ob er die Versicherung bei einem
Makler oder einem angestellten Vermittler abschlielRe.
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Was aus 100 Euro im Monat in zwolf Jahren wird

‘Wersicherer versus Banken

Ein Anleger zahlt zw6lf Jahre lang 100 Euro im Monat. Das ergibt einen
Sparbeitrag von 14400 Euro. Der Lebensversicherer nennt dafiir zwei Zahlen:
Was er garantiert zahlt und was er vielleicht zahlt, wenn die Zinsgutschriften so
bleiben wie sie sind. Die Rendite wurde berechnet mit einem Lebensversicherungs
-Rechner der FMH Finanzberatung aus Frankfurt. Die Renditen sind dabei vor
Steuern, d.h. es wurde ein Steuersatz von 0 angenommen. Das erleichtert den
Renditevergleich mit Sparprodukten der Banken.

MAllianz

#Deutsche Bank
#Cosmos Direkt
MHannoversche Leben
MAsstel

MNordfinanz

Gleichwohl ist es sinnvoll, wenn Verbraucher die Verdienstmdglichkeiten
des Vermittlers und den vorhandenen Hebel einschatzen kénnen. Die
Berechnung erfolgt hier auf einer vollig anderen Grundlage als etwa bei
Krankenversicherungen oder vielen Sachversicherungen. Entscheidend
ist die Beitragssumme, die Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages
gezahlt wird.

Ein Beispiel: Wenn ein Kunde im Monat 100 Euro zahlt, erhalt die
Versicherung im Jahr 1200 Euro und nach 30 Jahren 36.000 Euro Beitrag.
Wenn der Vermittler davon vier Prozent bekommt, wéaren das flr ihn 1.440
Euro.

Wichtig dabei: Dies gelte nur als Vorauszahlung, erlautert Finanzexperte
Argubi. Wenn der Kunde innerhalb von flinf Jahren kiindige, miisse der
Vermittler die Provision anteilig wieder zuriickzahlen. Bis dahin sei es nur
ein Darlehen.

Das Problem: Mit ihren ersten Beitrdgen missen die Kunden zunachst
einmal die Provision des Vermittlers verdienen. Das heiRt in den ersten
Jahren umgekehrt: Entsprechend weniger sparen sie an und umso
weniger steht zum Vermdégensaufbau anfangs zur Verfigung. Bei hohen
Zinsen haben die Kunden diese Kostenbelastung durch Provisionen nicht
so stark gesplrt. Doch je tiefer die Kapitalmarktzinsen und damit auch die
Renditen von Lebensversicherungen gefallen sind, um so spurbarer wird
in der Relation die Provisionsbelastung — sie ist ja nicht anteilig
mitgefallen.

RENDITECHECK
Welche Lebensversicherung sich noch lohnt
T B Den Anbietern von Altersvorsorge-Produkten setzen die
Nﬂm niedrigen Zinsen zu. Die Anbieter schitten zwar 2012 extrem
wenig aus, doch die Unterschiede zwischen den
Lebensversicherern sind gewaltig. Vergleichen lohnt sich.

Je starker die Kunden also am Anfang Kosten einsparen kdnnen, um so

besser wird am Ende auch die Rendite der Altersvorsorge. Das nutzen

etwa Fondsvermittler wie AVL, indem sie die Provisionen fiir fondsbasierte

Riester-Renten teilweise bis zu 100 Prozent an den Kunden zurlickgeben.
ANZEIGE

Unabhangiger Maklerpool
Maklerpool mit einer umfassenden Datenbank von ca. 1900
Produkten.
www.allfinanztest.de

Storno Mide?
Dann verkaufen Sle doch Immobilien. Hohe Provisionen. Top Service!
Immovertrieb-leicht-gemacht.de/

PKV-Maklerpool
PKV-Einheitsantrag | PKV-Software | Hochstprovision |
Exklusivprodukte
www.insuro.de
Google-Anzeige

Ein groRRes Problem in der Lebensversicherung ist auch die
Vertragslaufzeit. Haufig dringen Vertreter auf lange Laufzeiten von
mehreren Jahrzehnten. Das bietet sich vordergriindig auch an, wenn etwa
ein junger Mensch bis zum Rentenalter vorsorgen will. Doch wenn der
Vertrag einmal auf so lange Zeit geschlossen worden ist, dann kommen
die Kunden meist nur mit Verlust wieder aus dieser Bindung. Wegen der
anfangs hohen Provisionen dauert es viele Jahre, bis der Rlickzahlbetrag
bei einer vorzeitigen Vertragskiindigung iberhaupt die bezahlten Beitrage
erreicht.

Die Fiktion von den guten Zinsen
wBegriffe

http://www.handelsblatt.com/finanzen/vorsorge-versicherung/nachrichten/vertreter-pr... 18.07.2012



Vertreter-Provisionen: So leicht verdienen Finanzvermittler ihr Geld - Vorsorge + V... Seite 8 von 12

Es werden mit Blick auf Lebensversicherer verschiedene Zinsbegriffe verwendet.
Wenn Verbraucherschitzer von "Gesamtverzinsung" sprechen, meinen sie zum
Beispiel die Kombination aus Garantieverzinsung und den so genannten
Uberschiissen aus dem Versicherungsgeschéft, an denen Versicherungsnehmer
beteiligt sind. Die Versicherer reden hier auch von ,Uberschussbeteiligung®, dafiir
weisen sie jahrlich einen Zinssatz aus. Als Gesamtverzinsung wird in der Branche
auch die bei Vertragsablauf gezahlte Verzinsung bezeichnet. Darin enthalten sind
neben Garantiezins und dem Uberschuss zusétzlich eine Beteiligung an den
Bewertungsreserven und ein Schlussiiberschuss.

MKritik

BEin Rechenbeispiel iiber 30 Jahre
MWVas aus 100 Euro wird

BWarum weniger verzinst wird
MWas aus 80 Euro wird

MFrazit

Wergleich mit Bundesanleihen

Etwa 30 Prozent der abgeschlossenen Lebensversicherungen wiirden in
den ersten drei Jahren mit erheblichen Verlusten gekiindigt, stellt die
Verbraucherzentrale Bundesverband fest. Nur etwa 32 Prozent aller
Vertrage wirden bis zum Ende des Vertrags durchgehalten. Das
bestehende Provisionssystem férdere den schnellen Produktverkauf und
sei nicht an einer nachhaltigen Kundenbeziehung orientiert. Dies kdnne
dazu verleiten, dem Verbraucher unnétige und tUberteuerte
Versicherungsprodukte zu verkaufen.

Die Verbraucherzentrale Hamburg stellt in diesem Zusammenhang fest,
Arbeitslosigkeit und Verschuldung seien die haufigsten Griinde, eine
Lebensversicherung vorzeitig zu kiindigen. Wer das Risiko eines
Verlustes vermeiden wolle, sollte sich auf keinen Fall von vornherein auf
30 Jahre oder langer festlegen. Besser sei es, in Etappen von drei bis vier
Jahren zu sparen. Dann mussten Vertrage nicht verlustreich abgebrochen
werden.

Sachversicherungen

Fir die Versicherung von Autos, Hausern oder dem eigenen Hausrat
haben die Versicherer zwei Systeme entwickelt. Relativ viel verdienen
Vermittler nur, wenn sie Vertrage verkaufen, die Giber mehrere Jahre
laufen.

Beispiel: Fiir eine Hausratversicherung mit einem Jahresbeitrag von 200
Euro wird dann die zu erwartenden Pramie auf die fixe Laufzeit
hochgerechnet. Es ergeben sich 1000 Euro. Davon erhalt der Vermittler
60 Prozent Provision, also 600 Euro.

VORSICHT FALLE
Die fiesesten Tricks der Abzocker
Y

Die Alternative zu dieser Einmalzahlung ist eine sogenannte
Bestandsprovision. Diese richtet sich nach dem Jahresbeitrag. Der
Provisionssatz ist mit 20 bis 25 Prozent niedriger. Allerdings kann der
Vermittler diese Provision Jahr flir Jahr einsammeln, solange der Kunde
dem Versicherer die Treue halt. Nach funf Jahren hétte er auf diese Weise
also 200 Euro verdient. Das ist zwar deutlich weniger also bei der
Einmalvariante. Der Vorteil: Wenn er viele kleine Kunden mit stabilen
Vertragen im Bestand hat, flieBt Jahr fur Jahr ein solides
Grundeinkommen.

Manche Vermittler empfehlen dieses Zahlsystem auch fiir andere
Bereiche der Versicherungswirtschaft. Der Vorteil ist: Der Vermittler muss
sich regelmagig um seinen Kunden und dessen Bedirfnisse kimmern,
wenn er Uber die Bestandsprovision ein dauerhaftes Einkommen erzielen
will. In der Lebens- und Krankenversicherung, den beiden Bereichen mit
den héchsten Provisionszahlungen, hat sich die Idee bislang aber nicht
durchgesetzt.

Rabatte in der Autoversicherung

Worauf zu achten ist

Nicht jede Versicherung bietet alle Rabatte an. Eine Versicherung, die zwar eine
geringere Anzahl an Rabatten gewahrt, kann die Kfz-Tarife besser kalkulieren,
also glinstiger sein.

Quelle: http://www.kfz-versicherungen.cc/ratgeber/kfz-versicherung-rabatte.html

PANnfanger und Frauen

#Bus, Bahn oder alleine

MNeue Wagen

#Haus, Garage und Kinder
#Konkurrenz-Angebot

MMehrf i und private
»Oko-Bonus und Sicherheitstraining

Freue

und Z:
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So scheiterte etwa der Bezirksverband Niedersachsen-Siid vor einigen
Jahren innerhalb des Vermittlerverbandes BVK mit der Idee, die
Provisionen im Lebensversicherungsgeschaft kiinftig auf die gesamte
Laufzeit des Vertrages zu verteilen. Dies kénnte den Agenturen eine
Glattung des Einkommens und damit eine bessere wirtschaftliche Planung
ermdglichen. Die Einkommensspitzen in guten ,Leben-Jahren” fielen nicht
mehr so stark aus, die Einbriiche in wirtschaftlich schweren Zeiten
allerdings auch nicht. Ein unnétiges Umdecken von
Lebensversicherungsvertrdgen — zulasten des Kunden - wiirde dann
vielleicht ausbleiben.

ANZEIGE

Windenergie in Bayern
4 x Enercon E-82 auf bayerischem Hochplateau — jetzt beteiligen.
www.UmweltFondsVergleich.de

PKV Testsieger Vergleich
Private Krankenversicherung Test - Hier die besten PKV Anbieter
finden
Krankenversicherung-Vergleiche.info

Mikrodarlehen vom Bund
500 € - 20.000 € schnell & einfach fir Existenzgrinder &
Unternehmen
www.mikrofinanzierung4u.de
Google-Anzeige

Die Vermittlung von Investmentfonds ist ein Massengeschéft. Wer es
beherrscht kann allein (iber den sogenannten Ausgabeaufschlag gut
verdienen. Er kann bis zu sechs Prozent betragen, oft sind es flnf
Prozent. Davon erhalt der Vermittler 75 bis 100 Prozent.

Die wichtigsten Urteile zur Falschberatung

wBeratung ohne

Die Gerichte missen sich immer wieder mit dem Thema fehlerhafte
Anlageberatung beschaftigen. Die Falle sind immer individuell. Eine Auswahl von
richtungsweisenden Urteilen fir verschiedene Lebenslagen zeigt, welche Chancen
Opfer von falscher Beratung haben.

Wersteckte Kosten
MProvisionen offenlegen
MMangelnde Auskunft
Mritische Presseberichte
mBegrenzte Einlagensicherung

liche wegen F atung
#Haftung einer Direktbank
Wermittler haften
pAufklarungspflicht beachten
¥Telefonisch beraten

Beispiel: Bei einer Anlage von 10.000 Euro verdient der Verkaufer also
zwischen 375 bis 500 Euro. Bei hdheren Betragen ist es entsprechend
mehr. Aus Kundensicht entscheidender ist jedoch, ob der Vermittler auch
die richtigen Fonds empfohlen hat und ob diese sich dauerhaft gut
entwickelt. Oder falls nicht? Dann sollte er ebenfalls initiativ werden.

Ein Anreiz dafir ist in dem starren Konzept nicht vorgesehen. Der
Finanzvermittler Argubi hat deshalb im Depotbereich fiir Fondsanlagen ein
eigenes Depotkonzept entwickelt. Dort kontrolliert er wochentlich die
Depots und Fonds seiner Kunden, das Ergebnis teilt er per Mail mit. Jeder
Kunde konne jederzeit jeden Fonds tauschen — und das kostenfrei. Fur
diesen Service und den Verzicht auf den erneuten Ausgabeaufschlag
zahlten die Kunden eine Servicegebihr von 1,2 Prozent pro Jahr. Steigt
das Depot, verdient er mehr, sinkt es, fallt auch sein Einkommen. ,Unsere
Empfehlungen sind daher niemals opportunistisch, wir missen keine
Kosten ausgleichen®, sagt Argubi.

URALTVERBOT KIPPT
__‘- Kunden diirfen bei Versicherungen feilschen
i | Vermittler kdnnen nun Verkaufsprovisionen an ihre Kunden
i _ﬂ‘ weitergeben.

Maglich sind solche Konstruktionen auch, weil Fondsvermittler wie AVL
bis zu 100 Prozent des Ausgabeaufschlags als Rabatt an die
Fondskunden zurlickgeben. Dadurch sind schnelle Fondswechsel unter
Kostengesichtspunkten viel rentabler und kostengtinstiger als friiher
maoglich.

Im Versicherungsbereich kénnte solch eine Provisionsweitergabe kinftig
auch leichter méglich sein, allerdings nur wenn das aus der Nazi-Zeit
stammende Provisionsabgabeverbot abgeschafft wiirde. Dartiber denkt
die Regierung nach. Fir deren Erhalt setzen sich aber insbesondere die
Versicherer ein. Allerdings hatte die Finanzaufsicht Bafin einen Prozess
um dieses Verbot vor dem Landgericht Frankfurt verloren.

ANZEIGE

Was das richtungsweisende Provisions-Urteil sagt
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Wnbestimmte Regel

Das fiir Vermittler/innen von Versicherungen in der Anordnung vom 08.03.1934
enthaltene Verbot der Gewahrung von Sondervergiitungen in irgendeiner Form ist
mangels hinreichender Bestimmtheit unwirksam.

BEingriff in die Berufsfreiheit
Mulassige Weitergabe

Auch in der Bausparbranche mussten sich die Gerichte mit Provisionen
beschéaftigen. Eine Klage der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen
war allerdings erfolglos. Bausparkassen dirfen Abschlussgebihren
kassieren. Das entschied der Bundesgerichtshof (BGH) (Az. XI ZR 3/10)
im Dezember 2010.

Im Prozess gegen die Bausparkasse Schwébisch Hall habe die
Verbraucherzentrale NRW beanstandet, dass die Gesellschaft Gber
dieses Entgelt nur im Kleingedruckten informiere statt es im Effektivzins
anzugeben. Wegen der Abschlussgebiihr hatte die Verbraucherzentrale
auch gegen die beiden Bausparkassen LBS und Deutscher Ring
Verfahren angestrengt. Landgerichte und auch Oberlandesgerichte hatten
die Forderung der Bausparkassen fiir rechtens erklart.

RATGEBER IMMOBILIEN
So erfiillen Sie sich den Traum vom
Eigenheim

Niedrigzinsen und hohe Wertsteigerungen machen den Kauf
einer Immobilie attraktiv wie lange nicht. Doch der Weg ins
Eigenheim ist voller Tlicken. Der Handelsblatt-Ratgeber zeigt,
was Kéufer und Bauherren beachten miissen.

Der im Kleingedruckten von Bausparvertragen versteckte Posten sei
betrachtlich, monieren die Verbraucherschitzer. Das Entgelt betrage 1,0
bis 1,6 Prozent der Bausparsumme und werde als Vermittlungsprovision
von den ersten Spareinlagen abgezogen. Bei einem Vertrag Giber 30.000
Euro zahlten Kunden also zwischen 300 Euro und 480 Euro.

Nach Ansicht der Richter diirfen Bausparkassen auch dann eine
Abschlussgebiihr verlangen, wenn sie keine explizite Leistung fiir die
Kunden erbringen. Denn das Entgelt komme nicht nur der Gesellschaft
selbst, sondern auch der Gemeinschaft der Bausparer zugute. Das
Kollektiv lebe davon, dass sich zu ihm immer neue Zahler gesellten.

ANZEIGE

Fir Bauspar-Interessenten bedeutet das Urteil aus der Sicht der
Verbraucherschitzer: Die Méglichkeit, Angebote zu vergleichen, bleibe
wegen der verborgenen Geblhr weiterhin erschwert. Es reiche nach wie
vor nicht aus, allein auf den Effektivzins zu achten.
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Drucken Verschicken Merken Bewerten

Mehr zum Thema *Versicherungsvertreter

FINANZVERTRIEB PROVISIONEN 50-JAHRES-VERGLEICH
Die dubiosen Methoden ,,Abzocke in der PKV Welcher Versicherung
der Volksfiirsorge kann weitergehen" die Kunden davonlaufen

ANZEIGE

Bank fiir den Mittelstand
Offene Finanzkommunikation schafft Vertrauen und verbessert die
Chancen auf glinstige Kredite.

Mehr Informationen

,Altersgerecht Umbauen*

Fiir mehr Wohnkomfort in der Zukunft: Der giinstige KfW-Kredit
- “

JAltersgerecht Umbauen®.

Mehr Informationen

Hier kénnte lhre Werbung stehen.
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46 Kommentare Alle Kommentare lesen

17.07.2012, 23:45 Uhr
ANONYM
EmilSinclair
Ich denke der Artikel hat sein Ziel erfiillt. Das Interesse am Einkommen

anderer ist absolut menschlich und sorgt hoffentlich fiir die notwendigen
Clicks, dass der Verfasser ein entsprechendes Auskommen hat.

Inhaltlich liegt natiirlich einiges im argen. Ich bin noch keine 40 und
inzwischen 20 Jahre Versicherungsvertreter (kein Berater, kein Verkaufer).

Die ganze Debatte kann man relativ einfach beenden. Weg von
Abschlufprovisionen und hin zu Bestandspflegeprovisionen.
Abschluf3provisionen haben in mehrfacher Hinsicht Fehleitungsfunktionen.
Zum einen werden eben genau uber diese im Artikel geschilderten Zahlen
junge Leute aus kurzfristigem Provisionsinteresse in einen Job geholt, fiir den
sie nicht geeignet sind bzw. keine realistische Perspektive haben. Zum
anderen ist die Diskussion auch fiir die am Markt etablierten Vermittler immer
wieder schadlich.

Ich bekomme fiir Sachversicherungen rund 15% der Nettojahrespramie. Dafiir
betreue ich die Kunden so, dass sie auch oder gerade nach einem
Schadensfall bei mir bleiben. Allerdings muss man realistischerweise sagen,
dass Vertreter mit Uiberwiegend Privatkundengeschaft dauerhaft nicht am
Markt bestehen kénnen. Hier besteht zunehmend ein ungleicher Wettbewerb
mit den einschlagigen Portalen.

Die Provisionzexzesse im Leben- und Krankenversicherungsgeschaft sind mit
Federstrich des Gesetzgeber durch ungezillmerte Tarife unterbunden. Will
man aber offensichtlich nicht.

als Spam melden [.antworten

17.07.2012, 21:50 Uhr

ANONYM

Savitsstrasse
Herr Anonym Dr Schaeffera,

ist doch schén Uber was zu schreiben ohne das zu verstehen. Wenn Sie ein
Unternehmen, sagen wir eine Solarpark KG griinden, kostet das also nichts.
Dann verkaufen Sie mir doch bitte mal eine solche KG kostenfrei. Zu lhrer
Info:

Sie miissen meist vorab aus der eigenen Kasse bezahlen fiir Notar,
registergericht, Projektrechte, Bauliberwachung, Vorfinanzierung, IDW
Gutachten, Haftpflichtversicherungen, Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte,
Prospekte (Erarbeiten von 100-200 Seiten Mindestinformation und auch
Druck) und natiirlich den Vertrieb der Anteile. Ohne den Vertrieb kostet das fiir
einen Fonds von 10 Mio EK locker 500 000 € - 2 000 000 € vorab auf eigenes
Risiko.

Aber sie kdnnen naturlich gerne stattdessen deutsche Staatsanleihen ohne
Verzinsung oder griechische kaufen.

Letztere bieten tolle Zinsen, wenn sie die denn bekommen und haben
natirlich weniger Gestehungskosten (Ohne Prospekt). Dafiir bekommen Sie
aber nur Papier und keine realen Werte

als Spam melden [.antworten

17.07.2012, 21:41 Uhr
ANONYM
Nordire

Bedauerlich, dass hier wieder auf einer Branche rumgehauen wird, die gar
keine Chance erhalt aus den negativen Schlagzeilen heraus zu kommen.
Zumal der Eindruck suggeriert wird, dass der Berater mit dem kurzen
Kundengesprach bereits die ach so hohen Summen bereits verdient habe.
Von der vor+ Nachbereitungszeit, dem Dokumentationsaufwand, dem
unternehmerischen Risiko, den Fahrtkosten, etc. Wird hier nichts erwahnt.
In Summe ein schwacher und sehr einseitiger Artikel. Moge der Autor sich in
dem, auch vom Gesetzgeber verursachten Gewirr von Mdglichkeiten alleine
zurecht finden. Dann kann er niemanden fiir eine Fehlberatung haftbar
machen und kann seine Suppe alleine ausloeffeln.
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